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NCJ Professional Membership 会員規約
本規約は、株式会社NeuroTrain（以下「当社」といいます。）が運営する「NCJ Professional Membership」（以下「本メンバー
シップ」といいます。）に関する利用条件を定めるものです。 

当社ウェブサイト（www.neuroconnectjapan.com）に掲載されている「利用規約」「プライバシーポリシー」その他の諸規約は、
本メンバーシップの利用にも適用されます。本規約と既存の諸規約に矛盾がある場合、本メンバーシップに関する事項につい
ては本規約が優先します。 

本メンバーシップへの申込みを行った時点で、申込者は本規約および当社ウェブサイトに掲載される諸規約・ポリシーの内容
をすべて読み、同意したものとみなされます。 

第1条（本メンバーシップの目的） 

本メンバーシップは、機能神経学・臨床神経科学等の知見を用いて健康増進事業を行う臨床家・専門職を対象に、教育コン
テンツ、情報提供、臨床知識の深化、海外製臨床支援ツールの安全な利用支援、患者に対する適切な指導体制の構築を支援す
ることを目的とします。 本メンバーシップは一般消費者向けの医療・治療サービスを提供するものではなく、医療行為の代
替にはなりません。本メンバーシップを通じて提供されるコンテンツ・支援は、教育・情報提供および合法的な健康増進事
業・発達支援事業の範囲に限定されます。 なお、当社ウェブサイト内には、海外事業者が提供する製品およびその活用ノウ
ハウ等の情報を掲載することがありますが、当社は、当該情報を掲載するためのウェブページを提供しているにすぎず、当該
製品の販売、提供内容、運用、サポートその他一切のサービスの当事者とはなりません。当該製品・サービスに関する契約
関係および責任は、会員または会員の患者・クライアントと、各海外事業者との間にのみ成立するものとします。 

 
第2条（定義）
本規約における用語の定義は以下のとおりとします。
1. 「会員」：本メンバーシップの利用契約が成立した者。
2. 「本サービス」：Neuro-Library、Neuro-Tech、Neuro-Shop、Neuro-Supportその他当社が提供する有料会員サービス。
3. 「アドオン」：Neuro-Intake、Neuro-Exercise、Neuro-Trialその他の追加オプション。
4. 「海外製品」：Dr.Rinaudo（以下「Dr.R」といいます。）その他海外事業者（以下総称して「海外事業者」といいます。）
から、会員または会員の患者等が個人輸入により取得する臨床支援ツール等。

5. 「本契約」：当社と会員との間で締結される、本メンバーシップに関する利用契約。

第3条（入会資格・会員期間・更新条件） 

1. 会員資格は、以下のすべてを満たす臨床家並びに事業者とします。一般消費者は入会の対象となりません。  

(1) NCJオンライン基礎講座を1講座以上受講していること。  

(2) 機能神経学等を用いた健康増進事業・発達支援事業等に従事し、各自の職業・事業形態を管轄する法律・規制を遵守
する意思があること。  

(3) 海外製品については、個人輸入となることを理解し、関連法令を遵守する意思があること。 

2. 本メンバーシップ全体のサービス開始予定日は、2025年12月17日18時（日本時間）とします。個々の会員に対するサービ
ス提供開始日および契約期間の詳細は、第3条の2に定めるとおりとします。 

3. 会員期間は、会員が申込時に選択した12ヶ月プランまたは24ヶ月プランとし、その起算日は、第3条の2に定めるサービス
提供開始日に基づき決定されます。 
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4. 会員が会員期間の満了後も本メンバーシップの利用を希望する場合、更新を申し込むことができます。更新にあたって
は、次のいずれかの条件を満たす必要があります。  

(1) 1年間にNCJ単位を10単位以上取得していること。2年更新の場合は、2年分（20単位以上）の履修証明が必要となりま
す。 

 (2) ANCBが定めるCAGEN認定の神経学教育を年間10時間以上（例：Carrick Institute等）履修していること。 

5. 前項の条件を満たさない場合、当社は更新申請を承認しないことができます。 

6. 本メンバーシップへの参加および本条に定める単位・履修条件の充足は、ACNBその他の団体による認定資格の付与を直
接意味するものではありません。 

第3条の2（契約期間およびサービス提供開始日）
1. 本メンバーシップの契約期間は、原則として当社が本メンバーシップに係るサービスの提供を開始した日（以下「サービ
ス提供開始日」といいます。）から、会員が申込時に選択した会員期間（12ヶ月プランまたは24ヶ月プラン）に相当する
期間とします。

2. サービス提供開始日は、原則として会費の入金確認日とし、当社が別途指定する場合を除きます。ただし、第3条第2項に
定めるとおり、本メンバーシップ全体のサービス開始予定日は2025年12月17日18時（日本時間）とし、同日時点までに会
費の支払いが完了している会員については、当該日時をサービス提供開始日とみなします。

3. 会員専用ページへのアクセス権限その他本メンバーシップに基づき提供されるサービスは、原則としてサービス提供開始
日以降に付与・提供されるものとし、会費の入金確認前には付与・提供されないものとします。

4. 契約期間の満了後に本メンバーシップの利用を継続する場合、会員は本規約および当社が定める条件に従い、当社所定の
方法により更新の申込みを行い、当社の承諾を得るものとします。

第4条（申込・契約の成立）
1. 申込者は、当社所定の申込フォームその他当社が指定する方法により、本メンバーシップへの申込みを行うものとし、そ
の際、必要事項を正確に入力するものとします。

2. NCJ Professional Membership（本メンバーシップ）に関する利用契約（本契約）は、申込者が前項の方法により本メンバー
シップへの申込みを行い、当社が当該申込みを承諾した時点で成立するものとします。

3. 当社は、申込者に対し、申込みを承諾した場合には、電子メールその他当社所定の方法によりその旨を通知するものと
し、当該通知が申込者に到達した時点をもって、前項の承諾があったものとみなします。

4. 当社は、前各項に基づき、申込者の入会資格および申込内容を審査のうえ、本メンバーシップの申込みを承諾するか否か
を決定します。

5. 当社は、申込者が以下の各号のいずれかに該当すると判断した場合、本契約の申込みを承諾しないことができます。 

(1) 本規約に違反するおそれがあると当社が判断した場合。 

(2) 申込内容に虚偽、不備または誤記がある場合。 

(3) 反社会的勢力に該当し、またはこれと関係を有すると当社が判断した場合。 

(4) 過去に本規約または当社の他の規約等に違反したことがある場合。 

(5) その他、当社が会員として不適切であると合理的に判断した場合。
6. 入会資格を満たしていない場合、本メンバーシップへの入会はできません。その場合、申込者はまずNCJオンライン基礎
講座（1講座以上）の受講を完了したうえで、あらためて本メンバーシップへの申込を行うものとします。

7. 当社は、入会条件を満たさない申込者に対し、本メンバーシップの正式登録に関する案内メールを送信しないことができ
るものとします。

第5条（会費・アドオン利用料・支払）
1. 会員は、本メンバーシップの利用対価として、当社が別途定め当社ウェブサイトまたは申込画面に表示する本メンバー
シップの会費およびアドオン利用料（以下総称して「会費等」といいます。）を、当社指定の方法・期日までに支払うも
のとします。

2. 本メンバーシップの会費は、原則として会員が申込時に選択した会員期間（12ヶ月プランまたは24ヶ月プラン）に応じた
金額の一括払いとし、会員は当社が指定する方法により、当該会員期間分の会費を一括して支払うものとします（24ヶ月
プランを選択した場合は24ヶ月分の会費を一括払いとします）。

3. 会員は、本メンバーシップへの申込み日から1ヶ月以内に、前項に定める会費を支払うものとします。当社があらかじめ
別途認めた場合を除き、支払期限の延長は行わないものとします。
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4. 会費およびアドオン利用料は、原則として前払いとし、契約期間中に会員が中途解約した場合であっても、既に支払われ
た金額は、当社に帰責事由がある場合を除き、返金いたしません。

5. 当社は、会員が前項の支払期限までに会費を支払わなかった場合であっても、本契約を直ちに無効または当然に解除され
たものとはみなさず、第5条の4に定めるところに従い取り扱うものとします。

6. 当社は、会員が支払期日までに会費またはアドオン利用料を支払わない場合、会員への事前通知なく本サービスおよびア
ドオンの利用停止または契約解除を行うことができるものとします。

7. 会費の金額、支払方法その他の条件は、当社が必要と判断した場合、会員に事前に通知のうえ変更することができます。
会費・アドオン利用料・提供内容は、当社の裁量により変更される場合があります。変更時には当社ウェブサイト等を通
じて告知します。

第5条の2（アドオンの利用規約）
1. 本メンバーシップには、Neuro-Intake、Neuro-Exercise、Neuro-Trialその他当社が定める追加オプションサービス（アドオ
ン）が付帯することがあります。

2. 各アドオンには、それぞれ固有の利用条件・料金・提供内容等を定めたアドオン専用の利用規約（以下「アドオン利用規
約」といいます。）が適用されます。会員は、各アドオンを申し込む際に、当該アドオン利用規約の内容を確認し、同意
したうえで申込みを行うものとします。

3. 会員がアドオンを利用する場合、当該アドオンには本規約に加え、各アドオン利用規約が適用されます。本規約とアドオ
ン利用規約の内容が矛盾または抵触する場合には、当該アドオンの利用に関しては、アドオン利用規約の定めが優先して
適用されるものとします。

4. 会員がアドオン利用規約に違反した場合、当社は当該アドオンの提供停止、契約解除その他必要と認める措置を講ずるこ
とができ、その結果会員に損害が生じても、当社に故意または重過失がある場合を除き、一切の責任を負いません。

第5条の3（中途解約および返金）
1. 会員は、契約期間中であっても、当社所定の方法により本契約の解約を申し出ることができます。この場合、当該解約の
効力は、当社が解約の申出を受領した日以降に開始される契約期間について将来に向かって生じるものとします。

2. 前項の定めにかかわらず、会員が契約期間満了前に自己の都合により本契約の解約を申し出た場合であっても、法令に別
段の定めがある場合および当社が特別に認める場合を除き、当社は既に受領した会費を返金しないものとします。

3. 当社の責に帰すべき事由により、本メンバーシップの提供が契約期間の相当部分にわたり不可能または著しく困難となっ
た場合には、当社は、会員との協議のうえ、未提供部分のサービスに相当すると当社が合理的に認める範囲で、会費の全
部または一部を返金することがあります。

4. 法令に基づき当社が会費の返金義務を負う場合には、当該法令の定めに従い、会費の全部または一部を返金するものとし
ます。

第5条の4（支払期限経過時の自動キャンセルおよび再申込み制限）
1. 会員が第5条第3項に定める支払期限までに会費を支払わず、かつ当該支払期限までに会費の支払遅延に関する事前の相談
その他の連絡が当社に到達していない場合、当社は、当該会員に対する通知をもって、本契約をキャンセルし、本契約は
当初から成立しなかったものとみなすことができます。

2. 当社は、本契約がキャンセルされた会員に対し、キャンセル日から3ヶ月間、本メンバーシップへの再申込みをお断りす
ることができます。

3. 前各項の定めにかかわらず、会員が支払期限までに当社に対し会費の支払遅延に関する相談を行い、当社が支払期限の延
長その他の個別の取扱いを認めた場合には、当該会員については、当社が認めた範囲で前各項の適用を留保または変更す
ることができます。

第6条（会員専用URLおよびパスワードの管理）
1. 当社は、本メンバーシップ利用のために、会員専用ページにアクセスするためのURLおよびパスワード（以下「会員専用

URL等」といいます。）を会員に付与します。
2. 会員は、会員専用URL等を自己の責任において厳重に管理・保管し、第三者に開示、貸与、譲渡、共有してはなりません。
3. 会員は、会員専用URL等を用いて、実質的に第三者に本サービスを利用させる行為（複数名での共用、同一会員専用URL

等による同時アクセス等）を行ってはなりません。
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4. 会員専用URL等を用いて行われた一切の行為は、当該会員本人の行為とみなされます。会員専用URL等の管理不備、使用
上の過誤、第三者による不正使用等により会員または第三者に損害が生じた場合でも、当社は当社に故意または重過失が
ある場合を除き、一切の責任を負いません。

5. セキュリティ保全その他の必要があると当社が判断した場合、当社は会員専用URL等を不定期に変更することがありま
す。この場合、当社は合理的な方法により、速やかに会員に対して変更後の情報を通知するものとします。

第7条（禁止事項） 

会員は、本メンバーシップの利用にあたり、当社ウェブサイトの利用規約に定める禁止事項に加え、次の各号の行為を行って
はなりません。 

(1) 本メンバーシップで提供されるコンテンツ（テキスト・動画・図版・資料・評価フォーム等）を、当社の事前許可なく第
三者に共有、販売、転送、転載、複製する行為。 

(2) 会員でない第三者に対し、会員専用URL等を用いて本サービス・アドオンを利用させる行為。 

(3) 本メンバーシップを通じて得た情報や海外製品を用いて、日本国内の法令（医師法、薬機法、税関法、景品表示法その他
関連法令）に違反するおそれのある広告・説明・勧誘を行う行為。 

(4) 本メンバーシップの趣旨に反して、「機能神経学」「臨床神経科学」等の名称を用いた誇大広告、消費者に誤解を与える
表示、または医学的効果・治療効果を保証するような表示を行う行為。 

(5) 海外製品を第三者に譲渡・貸与する行為。 

(6) 会員資格がないにもかかわらず、患者に海外製品の使用方法を説明・指導・監督する行為。 

(7) 会員であっても、患者への受渡しを対面以外（郵送・代理受取等）で行う行為。会員は患者に海外事業者からの個人輸入
を斡旋することができますが、患者に対する海外製品の使用方法を説明・指導・監督する責任が生じます。 

(8) 会員の運営する事業所以外で患者に海外製品を受渡す行為。 

(9) その他、当社が不適切と判断する行為。

第8条（海外製品・個人輸入に関する特則）
1. 海外製品の売買契約は、会員または会員の患者と海外事業者との間で直接成立します。株式会社NeuroTrainは売買契約の
当事者ではありません。

2. 海外製品の販売者は海外事業者であり、製品の製造、品質、安全性、保証、配送、通関、返品等に関する責任は海外事業
者が負います。

3. 会員は、自身が使用する目的で海外製品を個人輸入できます。また、会員は自身の患者・クライアントを海外事業者へ紹
介し、患者・クライアントは海外事業者から直接購入することができます。当社は、当社ウェブサイト内において、海外
事業者が提供する製品およびその使用方法・活用ノウハウ等に関する情報を掲載することがありますが、これは会員等の
便宜のために当該情報へのアクセス手段を提供するものであり、当社が当該製品・サービスの販売者、提供者または共同
提供者となることを意味するものではありません。当社は、当該情報の内容の正確性、有用性、安全性等について保証す
るものではなく、また当該製品・サービスに関する契約、サポート、紛争その他一切について、故意または重過失がある
場合を除き責任を負いません。

4. 海外製品は、海外事業者 → 会員の運営する事業所（治療院など） → 患者本人（対面）の順で引き渡されます。 

(1) 会員は、運営する事業所において製品の受入確認を行う。 

(2) 患者・クライアント本人は、必ず会員の運営する事業所にて対面で製品を受け取る。 

(3) 会員は、受渡しと同時に使用方法の説明、初期設定、リスク説明等を行い、監督責任を負う。
5. 当社（NCJ）は、製品の販売・使用指導・臨床判断・リスク管理に一切関与しません。当社は、海外製品の故障・事故・
トラブル等に関し、故意または重過失がある場合を除き責任を負いません。

6. 会員は、患者の安全確保のため、会員の運営する事業所以外での受渡しを禁止し、第三者への不正流通を防止する責任を
負います。斡旋した患者・クライアント本人が海外事業者から個人輸入した海外製品によって生じる全ての責任は、使用
者本人並びに監督責任のある会員が負うこととなります。

7. 会員は会員専用ページ（Neuro-Tech）を患者・クライアントに閲覧させることはできません。これは、ウェブページの紹
介のみで使用方法の説明責任を果たすことができないためです。会員は必ず対面で患者・クライアントの状態を適切に評
価した上で、その個人に適した使用方法を臨床判断し、専門知識に基づいて、安全性を確保した方法で指導する責任を負
います。
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8. 会員は、海外製品が日本国内で医療機器として承認・認証されていない場合があることを理解し、次に従います。 

(1) 医療目的で標榜しない。 

(2) 医療的効果を保証する表現を行わない。 

(3) 法令（薬機法・景表法等）を遵守する。
9. 会員または会員の患者が個人輸入者として負う法令遵守義務は免除されません。また会員または会員の患者・クライアン
トが個人輸入した製品については、キャンセル・返品の対応ができません。初期不良に関しては、Neuro-Supportの会員専
用ページを介して、海外事業者に直接問い合わせることができます。

第9条（医療行為・広告等に関する禁止・免責）
1. 本メンバーシップを通じて提供される情報、動画、テキスト、評価フォーム、エクササイズ、各種ツールは、教育および
情報提供のみを目的としており、特定の患者に対する医療上の助言、診断、治療、リハビリテーションを行うものではあ
りません。

2. 会員は、医師法その他の法令において医師に限定される医行為に相当する行為を、本メンバーシップや海外製品を用いて
行ってはなりません。

3. 会員が本メンバーシップに含まれるコンテンツや海外製品を用いて行う評価・指導・説明は、各会員が有する資格・免許
の範囲内で、かつ各自の責任において行うものとします。

4. 会員による違法な医療行為、誇大広告、不適切な使用・説明により生じた一切の損害について、当社は責任を負わず、当
該会員は自己の責任と費用においてこれを解決するものとします。

5. 当社は、次の事項について一切責任を負いません。 

(1) 会員が行う対面指導・臨床判断・監督行為。 

(2) 海外製品の受渡し方法、使用指導、患者管理、事故対応等に関する事項。 

(3) 会員と患者の間で締結される指導契約。これらはすべて会員と患者との間の契約・責任関係に属し、当社は一切関与
しません。

第10条（コンテンツ利用に関する免責事項） 

1. 本メンバーシップに含まれるコンテンツ（Neuro-Library、Neuro-Exercise、Neuro-Toys等）には、原始反射、発達、感覚統
合等に関する説明およびトレーニングが含まれます。これらの利用に関して、当社は次の免責事項を明示します。

2. 本ページに掲載される内容（文章および動画）は、教育および情報提供のみを目的としたものであり、特定のお子さまに
対する医療上の助言、診断、治療、リハビリテーションを行うものではありません。原始反射の評価および統合トレーニ
ングは、ニューロコネクトジャパン®にて所定の教育を修了した臨床家の適切な評価と指導のもとで実施してください。
医療的な疑問やお子さまの発達・行動に関するご不安がある場合は、必ず医師または適切な資格を有する医療専門職にご
相談ください。ここで紹介される方法やトレーニングは、すべてのお子さまに安全性や有効性が保証されるものではな
く、結果には個人差があります。ご家庭で実施される場合は、保護者の責任において、安全に十分配慮しながら行ってく
ださい。本コンテンツの利用に関連して生じた一切の損害について、当社は責任を負いかねますので、あらかじめご了承
ください。

3. 成人を対象としたコンテンツ・トレーニングについても、その安全性・有効性は個々により異なり、当社はいかなる結果
も保証しません。

第11条（責任の制限）
1. 当社は、本メンバーシップおよびこれに関連して会員に生じた損害について、当社の故意または重過失による場合を除
き、責任を負わないものとします。

2. 当社が損害賠償責任を負う場合であっても、その範囲は、会員に現実に発生した直接かつ通常の損害に限られ、当社の責
任の上限は、会員が当該損害発生時点から遡って過去12ヶ月間に当社に支払った本メンバーシップの会費およびアドオン
利用料の合計額とします。

3. 当社は、特別損害、間接損害、結果的損害、逸失利益、データの喪失その他の二次的損害および第三者からの請求に基づ
く損害については、当社に故意または重過失がある場合を除き、賠償責任を負いません。

 
第12条（契約解除・会員資格の停止・剥奪）
1. 会員が本規約または当社の利用規約・各製品規約に違反した場合、当社は何らの催告を要せずして、直ちに本メンバーシッ
プおよび関連サービスの利用停止または会員資格の解除を行うことができます。
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2. 特に、次の各号のいずれかに該当する行為が判明した場合、当社は返金なしに会員資格を剥奪し、将来にわたる当社サー
ビスの利用をお断りすることができます。 

(1) 海外製品を日本国内の法令に違反する方法で使用または販売した場合。 

(2) 海外製品や当社サービスについて、医療機器または治療器具であるかのような表示・広告を行った場合。 

(3) 疾患の治療・予防効果等を保証・標榜し、消費者に誤解を与える行為を行った場合。 

(4) 本メンバーシップのコンテンツを無断で第三者に販売・共有・二次利用した場合。 

(5) 当社またはブランドの信用を著しく毀損する行為を行った場合。 

(6) 会員が患者への対面指導・監督義務を怠った場合。 

(7) 海外製品を会員の運営する事業所以外で患者に受渡した場合。 

(8) 第三者への不正流通を許した場合。
3. 前項の措置により会員に損害が生じた場合であっても、当社は当社に故意または重過失がある場合を除き、一切責任を負
いません。また、第7条で定める禁止事項並びに前項の措置により当社に損害が発生した場合、会員は当社が被った一切
の損害（合理的な弁護士費用を含みます。）を賠償する責任を負います。

第13条（本メンバーシップの変更・中断・終了） 

当社は、本メンバーシップの内容の変更、一時的な中断または終了を行うことができるものとします。この場合において、本
メンバーシップの変更・中断・終了により会員に生じた損害について、当社に故意または重過失がある場合を除き、一切責任
を負いません。

第14条（本規約の変更）
1. 当社は、次の各号のいずれかに該当する場合には、本規約の内容を変更することができます。 

(1) 規約の変更が、会員の一般の利益に適合するとき。 

(2) 規約の変更が、契約の目的に反せず、かつ変更の必要性、変更後の内容の相当性、その他の事情に照らして合理的なも
のであるとき。

2. 当社が前項に基づき本規約を変更する場合、当社は、変更後の規約の内容およびその効力発生日を、効力発生日の相当前
までに、当社ウェブサイトへの掲示その他当社が適当と判断する方法により、会員に周知するものとします。

3. 変更後の本規約は、前項に定める効力発生日以降に本メンバーシップを利用する全ての会員に適用されるものとします。
4. 会員が、本規約の変更後も本メンバーシップの利用を継続した場合、当該会員は、変更後の本規約の内容に同意したもの
とみなします。

第15条（準拠法・合意管轄） 

本規約および本メンバーシップに関する一切の事項は、日本法を準拠法とします。本メンバーシップに関して会員と当社との
間で紛争が生じた場合、当社の本店所在地を管轄する地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。

第16条（協議事項） 

本規約に定めのない事項または本規約の解釈につき疑義が生じた場合、会員および当社は、民法その他の法令に従うととも
に、誠意をもって協議し、その解決に努めるものとします。
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Neuro-Exercise アドオン利用規約

本規約は、株式会社NeuroTrain（以下「当社」といいます。）が提供する「NCJ Professional Membership」のアドオンサービス
の一つである「Neuro-Exercise」（以下「本アドオン」といいます。）の利用条件を定めるものです。本アドオンの利用には、
「NCJ Professional Membership 会員規約」（以下「会員規約」といいます。）への同意および有効な会員資格が必要です。会
員規約と本規約の内容が矛盾または抵触する場合、本アドオンの利用に関しては、本規約の定めが優先して適用されます。

第1条（本アドオンの位置づけ）
1. 本アドオンは、会員規約に基づき当社が会員に提供する、原始反射統合エクササイズ等に特化した追加オプションサービ
スです。

2. 会員は、本アドオンの申込みまたは利用を行った時点で、本規約および会員規約のすべての条項に同意したものとみなさ
れます。

3. 会員が会員規約に違反した場合、本アドオンの利用も制限・停止・解除の対象となることがあります。
 
第2条（本アドオンのサービス内容）
1. 本アドオンは、原始反射の統合エクササイズを「動画＋テキスト」で体系的に整理した、臨床家向けエクササイズ・ライ
ブラリです。主な内容は以下のとおりです。 

　(1) 原始反射残存の実例と、その統合プロセスを解説した動画コンテンツ。 

　(2) 各エクササイズの狙い・注意点・バリエーション等を補足したテキストコンテンツ。 

　(3) 臨床におけるホームプログラムとして活用しやすい構成の閲覧ページ。
2. 本アドオンの提供内容は、当社の裁量により追加・変更・削除される場合があります。当社は、合理的な範囲で事前また
は事後に会員へ告知するよう努めます。

 
第3条（利用資格・利用期間）
1. 本アドオンを利用できるのは、会員規約に定める会員資格を有し、かつ有効な「NCJ Professional Membership」の契約を
有する者に限られます。

2. 会員が本アドオンを申し込んだ場合、本アドオンの利用期間は、当該会員の会員期間の範囲内とし、会員期間が終了また
は会員資格が失効したときは、本アドオンも自動的に終了します。

3. 本アドオンのみを単独で利用することはできません。会員資格がない状態での利用は一切認められません。
 
第4条（利用料金および支払）
1. 本アドオンの利用料金は、当社が別途定め、当社ウェブサイトまたは申込画面に表示する金額とします（例：月額2,000円
（税込））。

2. 本アドオンの利用料金は、会員規約に定める会費と同様に、原則として前払いとし、当社指定の方法・期日までに支払う
ものとします。

3. 会員が利用期間の途中で本アドオンの解約を申し出た場合であっても、既に支払われた利用料金は、当社に故意または重
過失がある場合を除き、返金されません。

4. 利用料金および提供内容は、当社の裁量により変更される場合があります。変更時には当社ウェブサイト等を通じて告知
します。

 
第5条（患者・クライアントへの閲覧提供）
1. 本アドオンの特徴として、会員は、自身が臨床的に評価・指導・サービス提供を行っている患者・クライアント（以下「患
者等」といいます。）に限り、本アドオンのうち当社が指定する該当ページ（以下「共有ページ」といいます。）を閲覧
させることができます。共有ページの閲覧提供は、会員が直接対面で関わっている患者等に限られ、会員と何ら臨床的な
関係を有しない第三者には一切提供してはなりません。リモート診療や遠隔サービスのみを提供している患者について
は、本アドオンの共有ページを閲覧させることはできません。

2. 会員は、対象となる患者等に対し、当社が指定する患者様専用ページのURLおよび専用パスワードのみを共有し、NCJ会
員専用ページ全体やその他のコンテンツへのアクセスを許可してはなりません。会員は、専用パスワードやURLを、
SNS・ブログ・動画共有サイトその他不特定多数が閲覧可能な媒体に掲載・公開してはならず、患者等およびその保護者
以外の第三者に転送・共有してはならないものとします。
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3. 共有ページの閲覧にあたって、当社は、患者等に対し、当社所定の電子フォームに氏名（またはイニシャル等）、利用開
始日、利用上の注意事項への同意などの必要事項を入力させる仕組み（以下「患者アクセスフォーム」といいます。）を
設けることがあります。会員は、患者アクセスフォームの趣旨および内容を患者等に説明し、共有ページを利用させる際
には、原則として当該フォームを通じて同意を取得するよう努めるものとします。

4. 当社は、セキュリティおよび本アドオンの適正な利用状況を把握する目的で、共有ページの専用パスワードを原則として
数か月ごと（目安として3か月ごと）に更新するほか、必要に応じて随時変更することができます。会員は、当社が通知
する最新の専用パスワードを、自身が臨床的に関わる患者等およびその保護者にのみ適切な方法で伝達するものとし、旧
パスワードを継続して第三者に利用させてはなりません。

5. 当社は、患者アクセスフォームに入力された情報および共有ページへのアクセスログを、本アドオンの運営・サービス改
善・統計的な利用状況の把握のために利用することができますが、法令に別段の定めがある場合を除き、個人が特定され
る形で第三者に開示することはありません。

6. 患者等への閲覧提供は、1メンバーシップあたり月30名までを上限とします。本規約において、閲覧人数は「デバイス単
位」でカウントされます。同一の患者等であっても、異なるデバイス（例：保護者Aのスマートフォンと保護者Bのタブ
レット）で閲覧した場合、それぞれ1名としてカウントされます。月30名を超える規模での利用を希望する場合、会員は
必ず事前に当社へ連絡し、別途事業所向けライセンス等の契約について協議するものとします。無断で上限を超える利用
は、本規約違反となります。

第6条（複製・記録・二次利用の禁止）
1. 本アドオンのコンテンツ（動画・テキスト・画像・レイアウト等）は、実際の子どもや患者等の協力のもとで構成されて
おり、そのプライバシーおよび尊厳を守る観点から、極めて慎重な取扱いが求められます。

2. 会員は、本アドオンのコンテンツについて、当社が個別に許可した場合を除き、以下の行為を行ってはなりません。 

　(1) スクリーンショットの取得。 

　(2) スクリーンレコーディング（画面録画）・画面キャプチャソフト等による録画・録音。 

　(3) 動画・テキスト・画像データのダウンロード、保存、印刷、抜粋など、あらゆる方法による複製。 

　(4) コンテンツの全部または一部を、他の資料・スライド・動画・ウェブサイト等に転載・転用する行為。
3. 会員は、患者等に対して共有ページを閲覧させる場合にも、本条に定める禁止事項（スクリーンショット・画面録画・複
製・再配布の禁止）を明確に説明し、遵守させるものとします。

4. 会員は、本アドオンの内容を、臨床目的以外（例：自身が主催または登壇するセミナー、講習会、講演、オンライン講座、
SNS等）で使用してはなりません。

5. 会員は、本アドオンの内容を利用して独自教材・講座・動画等を作成し、対価の有無を問わず配布・販売・公開するなど
の二次利用を行ってはなりません。

第7条（不正利用・第三者流出時の取扱い）
1. 本アドオンのコンテンツまたは共有ページのURL・パスワードが、会員およびその患者等以外の第三者に流出した場合、
または流出した疑いがある場合、会員は直ちに当社へ報告し、当社の指示に従うものとします。

2. 会員が、本規約に反して不正利用を行い、または故意又は重大な過失により第三者への不正流出・不正利用が生じた場合、
当社は、以下の措置を講じることができます。 

　(1) 本アドオンの利用停止または契約解除。 

　(2) NCJ Professional Membership の会員資格の停止または解除。 

　(3) 不正利用によって当社に生じた損害（調査費用・対応費用・逸失利益・ブランド毀損等を含む）についての損害賠
償請求。

3. 会員は、自らの管理不備や故意又は重大な過失により、本アドオンのコンテンツが第三者に流出した場合、その責任を負
い、当社が被った損害を賠償する義務を負います。

 
第8条（利用目的の限定）
1. 本アドオンは、会員自身の学習および、会員が直接対面で評価・指導を行う患者等のホームプログラム支援を目的として
提供されるものです。

2. 会員は、本アドオンの内容を用いて、以下の目的で利用してはなりません。 

(1) 自身または第三者が主催するセミナー、講習会、講演会、オンライン講座等における教材・配信用コンテンツとして
の利用。 
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(2) インターネット上（ウェブサイト、SNS、動画共有サイト等）での公開または配信。 

(3) 自院・自社のマーケティング・広告・販促を目的とした転載・編集・公開。 

(4) その他、当社が本アドオンの趣旨に反すると判断する利用。
 
第9条（免責）
1. 本アドオンのコンテンツは、会員および患者等への教育・情報提供を目的としたものであり、特定の個人に対する医療上
の助言、診断、治療、リハビリテーションを行うものではありません。

2. エクササイズの実施にあたっては、会員が各自の資格・専門性および責任の範囲内で、対象となる患者等の状態を適切に
評価し、安全に配慮した上で指導・監督を行うものとします。

3. 本アドオンを利用した結果について、その安全性・有効性は個人差があり、当社はいかなる結果も保証しません。
4. 本アドオンの利用または利用不能により会員または患者等に生じた一切の損害について、当社は会員規約に定める範囲を
超えて責任を負わないものとします。

第10条（利用停止・解除）
1. 当社は、会員が本規約または会員規約に違反した場合、何らの催告を要せずして、直ちに本アドオンの利用停止または契
約解除を行うことができます。

2. 前項の措置により会員に損害が生じた場合であっても、当社は当社に故意または重過失がある場合を除き、一切責任を負
いません。

3. 本アドオンの利用が停止または解除された後も、第6条、第7条、第8条、第9条その他性質上存続すべき条項は有効に存続
します。

 
第11条（本規約の変更）
1. 当社は、必要と認める場合、本規約を変更することができます。
2. 当社は、本規約を変更する場合、その効力発生日を定め、変更後の本規約の内容および効力発生日を、当社ウェブサイト
への掲載その他適切な方法により事前に公表します。

3. 会員が、前項に基づく本規約の変更後に本アドオンを継続して利用した場合、または当社が定める期間内に本アドオン解
約の申出を行わなかった場合、会員は変更後の本規約に同意したものとみなされます。

第12条（準拠法・合意管轄）
1. 本規約および本アドオンに関する一切の事項は、日本法を準拠法とします。
2. 本アドオンに関して会員と当社との間で紛争が生じた場合、会員規約に定める管轄裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判
所とします。
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Neuro-Intake アドオン利用規約

本規約は、株式会社NeuroTrain（以下「当社」といいます。）が提供する「NCJ Professional Membership」のアドオンサービス
の一つである「Neuro-Intake」（以下「本アドオン」といいます。）の利用条件を定めるものです。本アドオンの利用には、
「NCJ Professional Membership 会員規約」（以下「会員規約」といいます。）への同意および有効な会員資格が必要です。会
員規約と本規約の内容が矛盾または抵触する場合、本アドオンの利用に関しては、本規約の定めが優先して適用されます。

第1条（本アドオンの位置づけ）
1. 本アドオンは、会員規約に基づき当社が会員に提供する、電子問診票ツールに特化した追加オプションサービスです。
2. 会員は、本アドオンの申込みまたは利用を行った時点で、本規約および会員規約のすべての条項に同意したものとみなさ
れます。

3. 会員が会員規約に違反した場合、本アドオンの利用も制限・停止・解除の対象となることがあります。
 
第2条（本アドオンのサービス内容）
1. 本アドオンは、臨床に重要な2種類の電子問診票（例：初診用問診票および再評価用問診票など）を提供し、会員が自身
の患者・クライアント（以下「患者等」といいます。）にオンラインで入力してもらうことができるサービスです。

2. 本アドオンの主な目的は以下のとおりです。 

　(1) 初診前に患者等に入力してもらうことで、初診評価の質および効率を向上させること。 

　(2) 一定期間ごとの再評価により、症状・機能の変化を定量的・経時的に把握すること。
3. 本アドオンの提供内容（問診票の設問構成・表示形式・集計機能等）は、当社の裁量により追加・変更・削除される場合
があります。当社は合理的な範囲で事前または事後に会員へ告知するよう努めます。

第3条（利用資格・利用期間）
1. 本アドオンを利用できるのは、会員規約に定める会員資格を有し、かつ有効な「NCJ Professional Membership」の契約を
有する者に限られます。

2. 本アドオンの利用期間は、会員の会員期間の範囲内とし、会員期間が終了または会員資格が失効したときは、本アドオン
も自動的に終了します。

3. 本アドオンのみを単独で利用することはできません。会員資格がない状態での利用は一切認められません。
 
第4条（利用料金および支払）
1. 本アドオンの利用料金は、当社が別途定め、当社ウェブサイトまたは申込画面に表示する金額とします（例：月額500円
（税込））。

2. 本アドオンの利用料金は、会員規約に定める会費と同様に、原則として前払いとし、当社指定の方法・期日までに支払う
ものとします。

3. 会員が利用期間の途中で本アドオンの解約を申し出た場合であっても、既に支払われた利用料金は、当社に故意または重
過失がある場合を除き、返金されません。

4. 利用料金および提供内容は、当社の裁量により変更される場合があります。変更時には当社ウェブサイト等を通じて告知
します。

 
第5条（利用回数の上限）
1. 本アドオンにより提供される電子問診票は、1メンバーシップあたり月100回まで送信・回答することができます。
2. 利用回数のカウントは、「1回の問診票送信（回答送信）＝1回」とし、同一の患者等が複数回回答した場合も、その都度

1回としてカウントされます。
3. 2種類の問診票（初診用・再評価用等）が存在する場合でも、両者の合計送信回数で月100回を上限とします。
4. 月100回を超える規模での利用を希望する場合、会員は必ず事前に当社へ連絡し、別途事業所向けライセンス等の契約に
ついて協議するものとします。無断で上限を超える利用は、本規約違反となります。

 
第6条（結果の送信・閲覧権限）
1. 本アドオンにより患者等が送信した問診票の結果（回答内容）は、原則として、会員および当該患者等本人のみに送信さ
れます。
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2. システム運用上必要な範囲を除き、当社宛に結果メールが送信されることはなく、当社スタッフが個別の回答内容を閲
覧・利用することはありません（第7条に定める統計処理を除きます）。

3. 会員は、問診票の結果を臨床評価・カウンセリング・ホームプログラム提案等の目的で利用することができますが、その
利用は会員自身の資格・専門性および責任の範囲内に限られます。

4. 会員は、問診票の結果を患者等以外の第三者に提供する場合、法令上必要な場合または本人の同意がある場合を除き、原
則として行ってはなりません。 

第7条（統計データの蓄積・活用）
1. 本アドオンで使用される電子問診票は、氏名や住所、電話番号、メールアドレス等、特定の個人を直接識別しうる情報を
入力しない設計とし、年齢・性別・症状・行動特性等の情報を中心に構成されます。

2. 当社は、システムの設計上、個々の回答から「個人を特定できない形式」の統計データ（例：年齢層別・性別別の回答傾
向等）を自動的に生成し、サーバ上に蓄積することがあります。

3. 当社が蓄積する統計データには、個人を特定しうる氏名その他の直接識別子は含めず、また当社が合理的に利用する範囲
において、特定の個人を識別できない形で管理します。

4. 当社は、蓄積された統計データを、以下の目的で利用することができます。 

　(1) サービス品質の向上およびシステム改善のための分析。 

　(2) 原始反射・発達・行動特性等に関する統計的傾向の把握。 

　(3) 学会発表・講演・教育資料・文献等における、個人を特定しない形での統計情報の引用・報告。
5. 会員は、本アドオンを利用することにより、当社が前各項の範囲で統計データを利用することに同意したものとみなされ
ます。

6. 会員は、患者等が問診票の回答を送信する前に、本条に定める統計データの利用目的について、患者等に対し適切に説明
し、必要な同意を得るものとします。

第8条（個人情報・患者情報に関する会員の責任）
1. 本アドオンの利用により取得される情報のうち、会員の管理下で保存・利用されるデータについては、会員自身が個人情
報保護法その他の関係法令に従い、適切に管理するものとします。

2. 会員は、問診票の設問を独自に追加・変更するなどのカスタマイズを行う場合、個人情報保護法その他の法令に違反しな
い範囲で行い、患者等のプライバシー保護に十分配慮するものとします。

3. 会員が、患者等の情報の管理不備や不適切な取扱いにより、情報漏えいその他の問題を生じさせた場合、その責任は会員
が負い、当社は当社に故意または重過失がある場合を除き責任を負いません。

 
第9条（禁止事項） 

会員は、本アドオンの利用にあたり、次の各号の行為を行ってはなりません。
1. 本アドオンで提供される電子問診票のフォームやシステムを、当社の許可なく第三者に再販売・再配布したり、自社サー
ビスとして転用する行為。

2. 問診票のURLや入力画面へのアクセス手段を、会員と無関係な第三者に無制限に公開する行為（例：SNSやオープンな
ウェブサイトへの掲載）。

3. システムのソースコード解析、リバースエンジニアリング、不正アクセスその他システムの正常な運用を妨げる行為。
4. 虚偽の情報や、患者等とは無関係な架空データを大量に入力するなど、本アドオンの趣旨に反する利用。
5. その他、当社が不適切と判断する行為。
 
第10条（免責）
1. 本アドオンの電子問診票は、臨床評価・コミュニケーションの補助を目的としたものであり、それ自体が診断・治療・医
療的判断を行うものではありません。

2. 問診票の結果に基づく評価・説明・提案は、各会員が有する資格・専門性および責任の範囲内で行われるべきものであり、
当社は個々の臨床判断について責任を負いません。

3. 本アドオンの利用または利用不能により会員または患者等に生じた一切の損害について、当社は会員規約に定める範囲を
超えて責任を負わないものとします。

第11条（利用停止・解除）
1. 当社は、会員が本規約または会員規約に違反した場合、何らの催告を要せずして、直ちに本アドオンの利用停止または契
約解除を行うことができます。
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2. 前項の措置により会員に損害が生じた場合であっても、当社は当社に故意または重過失がある場合を除き、一切責任を負
いません。

3. 本アドオンの利用が停止または解除された後も、第6条、第7条、第8条、第9条、第10条その他性質上存続すべき条項は有
効に存続します。

 
第12条（本規約の変更）
1. 当社は、必要と認める場合、本規約を変更することができます。
2. 当社は、本規約を変更する場合、その効力発生日を定め、変更後の本規約の内容および効力発生日を、当社ウェブサイト
への掲載その他適切な方法により事前に公表します。

3. 会員が、前項に基づく本規約の変更後に本アドオンを継続して利用した場合、または当社が定める期間内に本アドオン解
約の申出を行わなかった場合、会員は変更後の本規約に同意したものとみなされます。

 
第13条（準拠法・合意管轄）
1. 本規約および本アドオンに関する一切の事項は、日本法を準拠法とします。
2. 本アドオンに関して会員と当社との間で紛争が生じた場合、会員規約に定める管轄裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判
所とします。

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
規約事項の確認・同意
 
私は、本書に記載された「NCJ Professional Membership 会員規約」および各アドオン利用規約の内容を確認し、同意のうえ、
本メンバーシップ／アドオンを申し込みました。なお、本書面への自署に代えて、NCJ Professional Membership 正式登録ペー
ジ（オンライン申込フォーム）の送信をもって、本規約および各アドオン利用規約に同意し署名したものとみなします。ま
た、当該オンライン申込フォームの送信日時を、本書に対する署名日として取り扱います。。

☑︎NCJ Professional Membership 会員規約の内容を確認し、同意しました。 

☑︎Neuro-Exercise アドオン利用規約の内容を確認し、同意しました。 

☑︎ Neuro-Intake アドオン利用規約の内容を確認し、同意しました。
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